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BENH VIEN TAI MUI HONG Péc lap - Tu do - Hanh phiic
$é: GTYTB-BVTMH Thanh phé H6 Chi Minh, ngdya?ﬁ?hd;-zg X.ndm 2026
THONG BAO

Méi chao gia dir toan goi thiu
“Gia han bdo tri phan mém Pacs, phidn mém Ris” — lan 2

Bénh vién Tai Mii Hong dang ¢o ké hoach lua chon nha thiu g6i thdu “Gia han bao tri
phén mém Pacs, phan mém Ris™- 1an 2 (theo Phy luc I dinh kém).

Bénh vién kinh mai cac Quy Cong ty ¢6 nang luc, kinh nghiém, diéu kién phép ly quan
tdm giri dén Bénh vién chiing 161 bang bao gia theo phu luc dé Bénh vién xay dung gid du toan
thyrc hién géi thiu nay theo ding quy dinh.

1. Thoi han tiép nhan béo gia:
Tir ngéy phat hanh thong béo dén ngay £ /§./2026.
2. Céch thie tiép nhan bang chao gia:

Nhén truc tiép tai Cong 56 4, S6 155B Tran Quéc Thao, Phuong Nhiéu Loc, Thanh phd
Ho Chi Minh.

-Luuy:

+ Bang bdo gid cin ky tén dong ddu xac nhan ctia Quy Cong ty, dé vao bao thu déan kin.

+ Ngoai bao thu ghi rd tén Quy Cong ty, nguoi lién hé va ghi thém “Gia han bao tri
phén mém Pacs, phﬁn mém Ris” — 14n 2.

- Moi chi tiét xin lién h¢: Phong Hanh chinh Quan tri - S5 155B Trin Qudc Théo, Phuong
Nhiéu Léc, TP.HCM - Dién thoai: 028.3931.7381-100.

Réat mong duge sir quan tdm ciia Quy Cong ty.

Tran trong.VM

Noi nhan: KT. GIAM POC
- Quy Céng ty c6 nhu cdu; ; ,ﬁ[ﬁ‘iﬁ[ AM POC
- P.QLCL dé kiém duyét; &l O\
- P.CNTT dé dang tai; [ / sEnsvies
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(Kém theo Théfig b sé7 €59 TB-BVTMH ngay 45 thing §. nim 2026)

THONG SO KY THUAT BAO TRI HE THONG RIS/PACS

1. Muc tiéu cdng viéc:
1.1. Bao tri ha tang phan ctmg gitp han ché nhiing rii ro nghiém trong cua thiét bi
dap tng tot nhu cdu sir dung.

1.2. Bao tri va néng cap hé théng phin mém nham muc tiéu cdi thién hiéu nang su
dung, giam thiéu tinh trang gap 16i, dam bao phan mém hoat dong hiéu qua, dap Gng duoc
nhu cau sir dung trong cong tac quéan ly. kham chira bénh ctia Bénh vién.

2. Yéu clu ky thuit ciia géi thiau:
2.1. Danh muc thiét bi thudc h¢ théng can bao tri, bao dudng:

Danh muc PVT | S6lugng | Ghichu
Bao tri va nang cap hé¢ thong luu trlt va 5 P
truyan t3i hinh &nh y khoa RIS/PACS Lag v | 24mang

Cac thiét bj va phan mém nhu sau:

a. Phan mém luu trit hinh anh va quan Iy khoa chan doan hinh anh: Minerva RIS k
b. May chu (Server): Dell PowerEdge R760XS ;**
c. Bo chuyén mach: Allied Telesis AT-x250-28XS-50

2.2. NOoi dung céc cong viée thuc hién dich vu bao tri dinh ky hang quy. bao tri Hé
thong luu trir va truyén tai hinh anh y khoa trong 24 thing nhu sau:

2.2.1. Béo tri, bédo dudng phan cing céc thiét bi ctia hé thong:

- Kiém tra két ndi vat Iy: Dam bao ring tét ca céc cap két ndi gitra cac thanh phan phén
cimg (may chd, luu trir, thiét bi dau cudi) déu duge két noi chit ché va khong bi long.

- Kiém tra nguon dién: Dam bao rang nguon di¢n dang cung cap du dién ap cho cac
thiét bj. Kiém tra 6 cim dién. day ngudn va néu cin, sir dung thiét bi bao vé ngudn dién.

- Kiém tra quat tan nhiét va nhiét do: Kiém tra quat tan nhiét trén may chu dé dam bao
rﬁng chung dang hoat déng ding cach. Néu quat khong hoat dong hodc may chu qua néng, ¢6
thé din dén su cé.

- Kiém tra 6 cting : Sur dung cac cong cy kiém tra o cung dé dam bao rang khong ¢o
15i vé phan cimg hoac bad sectors trén & cimg. Thay thé 6 cung néu can.

- Kiém tra bo nhé RAM: Kiém tra bd nhd RAM dé dam bao rang no dang hoat dong
ding cach va khong ¢6 van dé vé nhiét d§ hoac 101 phan cing.

- Kiém tra card mang va cong két ndi: Kiém tra card mang va cong kx,i nox dé dam bao
ring khong ¢6 van dé vé két ndi mang. Cap nhat hodc thay thé card mang néu cén.

- Log va ghi cha 101 Kxun tra cac tép nhat ky (log files) dé xac dinh nguyén nhan cu
thé cua 18i. Ghi cha chi tiét vé 18i ¢6 thé gitp trong viée dua ra giai phap.



- Thiét 1ap hé théng sao lvu: Pam bao ring hé thdng c6 céc quy trinh dinh k¥ sao luu ,
dir liéu quan trong. Trong truong hop 16i phin cimg din dén mét dir liéu, viec nay gitp phuc
hoi hé théng nhanh chong.

- Kiém tra firmware va driver: Kiém tra xem tat ca cac firmware va drwer déu dugc
cap nhét lén phién ban méi nhét. Cap nhét firmware va driver ¢6 thé gidi quyét nhidu vén dé
lién quan dén su ¢b phén ctmg.

- Lién h¢ v6i nha cung cap thiét bi: Trong truong hop cdc bién phap trén khong g1a1
quvet duoc van dé, lién hé véi nha cung cap thiét bi dé duge hd troky thuét hogc thay thé néu
can.

2.2.2. Kiém tra bao dudng hé diéu hanh céc thiét bj ctia hé théng

- Cép nhat hé thong Dam béo rang tat ca cac ban cip nhat va ban v4 bio mat méi nhét
da duoc cai dit cho hé didu hanh Windows Server.

- Kiém tra su cb hé théng: Kiém tra cac ban ghi sy c6 trong Event Viewer dé xac dinh
c6 su ¢d nao xudt hién khéng va xir Iy ching néu can.

- Kiém tra tai nguyén hé théng: Str dung Task Manager hoic Performance Monitor dé
theo doi tai nguyén hé théng nhu CPU, b6 nhé, va 6 dia.

- Kiém tra lich trinh bio dudng: Xac dinh va thuc hién cac nhiém vu bao dudng dinh
k¥ nhur quét malware, kiém tra va t6i vu héa b dia.

- Kiém tra bao mat: Dam béo ring tit ca cc bién phép bdo mét nhu tudng lira, cdp
nhat virus va chinh sach bao mat dang hoat dong ding céch.

- Thue hién backup va restore kiém tra: Kiém tra tinh ddy dt va hiéu qua ctia qu4 trinh
sao tuu va khoi phuc dir ligu.

- Kiém tra quven truy cdp va an toan: Kiém tra cac quyén truy cép va dam béo ring
chi cd nhirng ngudi can thiét méi c6 quycn truy cép.

- Kiém tra tich hop va ng dung bao mat: Kiém tra tich hop cta cac ing dung va giai
phép bao mat dé dam bao tinh twong thich va hiéu qua.

- Ghiluu y va bdo cdo: Ghi lai tat ca cac kiém tra, biéu dd hiéu sudt, va tao bio cio dé
theo ddi sur thay ddi va cai thién hé théng.

2.2.3. Kiém tra bao dudng phan mém tmg dung
* Phén mém quan 1y khoa chin doan hinh anh
- Cap nhat phién ban hé diéu hanh.

- Kiém tra tai nguyén CPU & RAM

- Kiém tra dung luong 6 dia

- Kiém tra cdu hinh mang

- Béo mat hé thong

- Kiém tra dich vu hé théng

- Kiém tra tng dung RIS

- Sao Juu dif léu

%+ Phin mém xem va xtr 1y anh



- - Kiém tra phién ban phin mém.

- Kiém tra viéc xac thue ding nhp va xem anh

- Kiém tra céc chic nang xem anh

- Kiém tra chirc nang dung MIP/MPR/VR

- Kiém tra cic chirc nang do dac nhu do dai, goc, do ty I€ thanh nguc.....

- Kiém tra cac dich vu ctia may chii xem anh

- Kiém tra bo nhd dém (cache) cia may chii xem anh

- Kiém tra log ctia may chii xem anh

% Phin mém luu trir hinh anh

- Kiém tra cac dich vu web quan tri ctia hé théng

- Kiém tra cdc tai khoan theo diing phan quyén quan tri ctia hé thong,

- Kiém tra céc dich vu nén Dicom.

- Kiém tra cac dich vu Dicom Client va Dicom Group trén hé théng quan tri.
- Kiém tra va theo d&i license luu trir s6 ca chup ctia hé thong.

- Kiém tra sao lvu hang ngay cua server luu trir dai han.

- Kiém tra cac dich vu chay trén server luu trir dai han. -
- Kiém tra dich vu d@mg b dir liéu gifra bo luu tri nga‘in han va bé luu trir dai h%!?!f" '
- Kiém tra log hoat dong. JIHONG |7

o T1ep nhén va xtr 1y 161 phét sinh trong qué trinh vén hanh

- Khi ¢6 théng bdo, phan hdi tir nhan su dai di¢n nguoi ding cia bénh vién qua:{éwé‘n
thoai, email, van ban hodc céc cdng cu giao uep online ...), don vi bao tri sé t;ep nhan. tién
hanh xac dinh nguyén nhan phat sinh 181 va thuc hién x(r Ey

- Nhén dinh muc do 16i ¢6 thé duge xir Iy qua truy cép tir xa - Truong hop khong thé
giai quy ét 131 tir xa don vi bao tri phai cur nhén sy dén bénh vién dé truc tiép xu 1y,

- Thuec hién bao cdo tom tit tién do xr ly, nguyén nhén, cach khéc phuc 16i cho bénh
vién.

- HOb tro khai bao két ndi thém may sinh anh vao hé thong - Cac hd tro duoc phan hoi
trong vong toi da 12 gio lam vige.

- Thoi gian xir ly 18i hé thong dudi 24 gio.

- Thoi gian hudng dan x{r Iy cac 16i dit lidu dudi 24 gio.

- Co phuong an du phong hinh anh khi hé théng may chi hoan toan ngung hoat dong.

2.2.4. Kétnbi cac thiét bi khong c6 giao thirc Dicom (Non DICOM) vao hé théng luu
trit va truyén tai hinh anh

< Nha thdu cam két thye hién viéc két ndi céc thiét bj khong ¢6 giao thirc Dicom (Non
DICOM) vao h¢ thong luu trir va truyén tai hinh &nh voi tong s6 lugng 15 thiét bi, thuge 03
nhom thiét bi sau:

- Nhom thiét bi do thinh lue; 11 thiét bi (do thinh lwe don, do nhi lugng. do OAE, do
di€n thinh gidc than ndo/ABR).



- Nhém thiét bi do dién tim: 02 thiét bi
- Nhém thiét bi do da ky gidc nga: 02 thiét bi.
< Danh sach chi tiét cac thiét bj nhu sau:
- May do thinh luc don:
+ Hang san xuét: Interacoustics (Pan Mach) — Model: AT235 va AD226
+ Hang san xuat: Grason-Stadler / GSI (Hoa Ky) — Model: GSI Grason Stadler.

+ Hang san xuét; Inventis (Y) - Model: Piano Invertis.

May do nhi lugng va phan xa co ban dap:
+ Hang san xuit: Interacoustics (Pan Mach); Model:AC40.
Midy do OAE

+ Hang san xuét: Interacoustics (Pan Mach) — Model: OtoRead
May do dién thinh gidc thin ndo (ABR)

+ Hang sin xuat: Tnteracoustics (Pan Mach) — Model: Eclipse

1

May do thinh luc tré em

+ Hiang san xuat: Interacoustics (Pan Mach) ~ Model: AD229

1

May do thinh luc ngudi 1on

+ Hang san xuét: RION Co., Ltd (Nhat Ban) Model: Audiometer AA-MIC1
May do nhi lugng

+ Hang san xuat: RION Co., Ltd (Nhét Ban) Model: RION RS-H1

Mady do ABR

+ Hang san xuat: Grason-Stadler / GSI (Hoa K¥) — Model: Audera
May do dién tim

+ Hang san xuat: Suzuken — thuong hiéu KENZ (Nhédt Ban) — Model: Cardico 306
May do da ky gibc ngi

i

+ Haéng san xuat: Cadwell Industries (Hoa K3¥) - Model: Easy 111
+ Hang san xuit: ResMed (Uc) — Model: ApneaLink Air

+» Nha thiu phai khao sét, xdc dinh sb lugng, cau hinh va dé xuét phuong 4n két ndi
cho cdc thiét bi néu trén duoc thuce hién véi su phdi hop chit ché cia Bénh vién Tai Mili Hong
(Phong Cong nghé théng tin), dé dam bao tinh chinh xac, ddy du va kha thi cta phuong an
trién khai két ndi cac thiéy bi khong co6 giao thirc Dicom (Non DICOM) véo hé thong lru trix
va truyén tai hinh anh./.



