SG Y TE TP.HCM CONG HOA XA HOI CHU NGHIAVIET NAM
BENH VIEN TAI MUI HONG Poc lap - Tw do - Hanh phic
$6:6)4/TB-BVTMH Thanh phé Hé Chi Minh, ngay It thing ¥ .nam 2026

THONG BAO
Muoi chao gia du todn goi thau
“Gia han bao tri phi‘m mém Pacs, ph%n mém Ris”

Bénh vién Tai Mili Hong dang ¢6 ké hoach lwa chon nha thau géi thé
phe“m mém Pacs, phe“m mém Ris” (theo Phu luc I dinh kém).
Bénh vién kinh moi cac Quy Cong ty ¢6 nang luce, kinh nghiém, diéu
tAm giri dén Bénh vién ching toi bang béo gia theo phy luc dé Bénh vién xa
thure hién géi thdu nay theo dung quy dinh.
1. Théi han tiép nhén bao gia:
Tir ngay phat hanh thong bao dén ngéyo?‘:’fl 1.£/2026.
2. Céch thire tiép nhan bang chao gia:
Nhan truc tiép tai Cong sé 4, $6 155B Tran Quéc Thao, Phuong Nhi
HO Chi Minh.
-Luuy:
+ Bang bao gid cn ky tén dong déu xac nhan cta Quy Cong ty, dé v
+ Ngoai bao thu ghi rd tén Quy Cong ty, ngudi lién hé va ghi thén
phdn mém Pacs, phin mém Ris™.
- Moi chi tiét xin lién hé: Phong Hanh chinh Quén tri - $6155B Tran Q
Nhiéu Loc, TP.HCM - Dié¢n thoai: 028.3931.7381-100.

Rét mong duge sy quan tim cua Quy Cong ty.
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THONG SO KY THUAT BAO TRI HE THONG RIS/PA

1. Muc tiéu cong vice:
1.1. Baotri ha tang phan ctg gitip han ché nhitng rai ro nghiém trg
dap (g tét nhu cau sir dung.

1.2. Bao tri va ning cép hé théng phan mém nhdm muc tiéu cai thié
dung, giam thi€u tinh trang gip 16i, dam bao phin mém hoat déng hiéu qua
nhu cdu str dung trong cong tac quan ly, kham chra bénh ctia Bénh vién.

2. Yéu cau ky thuit ciia géi thau:
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2.1. Danh muyc thiét bi thuéc hé thng can bao tri, bao dudng:

Danh muc DVT | S6 luong || |Ghichu
iyt hintanh y khoa RISPACS | 1n | 08 | pathing
Céc thiét bj va phan mém nhu sau: j u ” 'f"
a. Phin mém luu trir hinh anh va quéan Iy khoa chan doén hinh anh: Mmerva RIS ‘%'{T.g.ig'mui
b. May chu (Server): Dell PowerEdge R760XS Kx;fit L

¢. BO chuyén mach: Allied Telesis AT-x250-28XS8-50

2.2. Noi dung cdc cong vige thue hién dich vu bao tri dinh k¥ hang

i
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thong luu trit va truyén tai hinh anh y khoa trong 24 thang nhu sau:
2.2
- Kiém tra két ndi vt ly: Dam bao ring tht ca cac cap két ndi gitra ca
cing (may chu, luu trilr, thiét bi dau cudi) déu duge két ndi chat ché va khon

Bdo tri, bao dudng phin cing céc thiét b cua hé théng:

- Kiém tra nguon dién: Dam bao rdng nguon dién dang cung cép dj
thiét bi. Kiém tra 6 cim dién, day ngudn va néu can, su dung thiét bi bao vé

- Kiém tra quat tan nhiét va nhiét do: Kiém tra quat tan nhiét trén mayl|
¢

rang chung dang hoat dong dung cach. Néu quat khong hoat dong hogc may
thé din dén su 6.

- Kiém tra & cimg : St dung cac cong cy kiém tra b cimg dé dam b
18i vé phan cimg hodc bad sectors trén 6 ctng. Thay thé & cirg néu can.
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- Kiém tra bd nhd RAM: Kiém tra b nhd RAM dé dam bao rang n
ding cach va khong c6 vin dé vé nhiét do hodc 16i phan cung.

- Kiém tra card mang va cong két néi: Kiém tra card mang va cong k
rang khong c6 vén dé vé két ndi mang. Cap nhit hodc thay thé card mang n

- Log va ghi cht 101 Kxem tra cac tép nhét ky (log files) dé xac dmh

thé cua 16i. Ghi chi chi tiét vé 151 ¢6 thé giup trong vi¢c dua ra giai phap.
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- Thiét 1ap hé thong sao lru: Dam bao rang hé thong c6 cac quy trinh dinh ky sao lwu
dir liéu quan trong. Trong truong hop 18i phan cung dan dén mat dix liéu, viéc nay giup phuc
hdi hé théng nhanh chéng.

- Kiém tra firmware va driver: Kiém tra xem tit ca cac firmware va driver déu dugc
cdp nhat 1én phién ban méi nhat. Cép nhét firmware va driver ¢é thé gidi quy€t nhicu van dé
lién quan dén su ¢d phén clmg.

- Lién h¢ v&i nha cung cap thiét bi: Trong truong hop céc bién phap trén khong g1a1
quy ét durgc vén dé, lién hé véi nha cung cip thiét bi dé duge hd trok¥ thuat hodc thay thé néu
cén,

2.2.2. Kiém tra bao dudmg hé didu hanh cac thiét bj cia hé théng

- Cap nhat hé thong: Ddm bdo ring tit ca cac ban cip nhat va ban vé bio mat méi nhét
da dugc cai dat cho hé diéu hanh Windows Server.

- Kiém tra sy cb hé thong: Kiém tra cac ban ghi sur ¢b trong Event Viewer dé xéc dinh
¢6 su ¢b nao xudt hién khong va xir 1y ching néu can.

- Kiém tra tai nguyén hé thdng: Str dung Task Manager hoac Performance Monitor dé
theo doi tai nguyén hé thong nhu CPU, bd nhd, va b dia.

- Kiém tra lich trinh bio duéng: Xéc dinh va thuc hién céc nhiém vy bao dudng dinh
ky nhu quét malware, kiém tra va t0i uu héa o dia.

- Kiém tra bao mat: Dam béao ring tit ca cac bién phép bao mat nhu twdng lira, cép
nhét virus va chinh sach bao mét dang hoat dong ding cach.

. Thue hién backup va restore kiém tra: Kiém tra tinh day du va hiéu qua ctia qua trinh
sao luu va khéi phuc dir li€u.

- Kiém tra quy én truy cdp va an toan: Kiém tra cdc quyén truy cdp va dam bio ring
chi ¢6 nhitng ngudi cin thiét méi co quven truy cép.

- Kiém tra tich hgp va trng dung bao mét: Kiém tra tich hop cta cac ing dung va giai
phap bio mat d¢ dam bao tinh tuong thich va higu qua.

- Ghi luu ¥ va bao cao: Ghi lai tht ca cAc kiém tra, biéu dd hiéu suét, va tao bao céo dé
theo ddi su thay dbi va ci thién hé théng.

2.2.3. Kiém tra bao dudng phan mém tmg dung
< Phén mém quan ly khoa chén doan hinh anh
- Cap nhét phién ban hé diéu hanh.

- Kiém tra tai nguyén CPU & RAM

- Kiém tra dung lugng 6 dia

- Kiém tra cdu hinh mang

- Béo mit h¢ théng

- Kiém tra dich vu hé th(’.').ng

- Kiém tra timg dung RIS

- Sao hru dix liéu

¢ Phdn mém xem va x1r Iy anh



- Ki€m tra phién ban phin mém.

Kiém tra vi¢c xac thyc dang nhdp va xem anh

Kiém tra cic chirc ning xem anh
Kiém tra chirc nang dung MIP/MPR/VR

Kiém tra cédc dich vu cia may chd xem anh

Kiém tra bd nhé dém (cache) ctia mdy chi xem anh

Kiém tra log cua may chii xem anh

¢ Phan mém luu trir hinh 4nh

- Kiém tra céc dich vu web quan tri ciia h¢ théng

- Kiém tra cac tai khoan theo dung phén quyén quéan trj ctia hé théng]

Kiém tra cac dich vu nén Dicom.

Kiém tra cdc chirc ning do dac nhu do dai, goc, do ty 1€ thanh ngy

o

......

- Kiém tra cac dich vu Dicom Client va Dicom Group trén hé thond quan tri.

Kiém tra va theo dai license luu trir s6 ca chup cta hé thong.

Kiém tra sao luu hang ngay cta server luu trir dai han.

Kiém tra cac dich vu chay trén server luu trit dai han.

]

Kiém tra log hoat dong.
%+ Tiép nhan va xir Iy 16i phat sinh trong qua trinh van hanh

- Khi ¢6 théng bao, phan hoi tir nhan sy dai dién ngudi ding cua bé
thoai, email, vin ban hodc cac cong cu giao tiép online ...). don vi bao tri
hanh xéc dinh nguyén nhén phat sinh 101 va thye hién xtr ly.

- Nhan dinh murc dé 16i ¢6 thé duge xur ly qua truy cap tlr xa - Truogn
giai quyét 18i tir xa don vi bao tri phai cir nhan sir dén bénh vién dé truc tiép

- Thuyc hién bao céo tom tit tién do xir 1y, nguyén nhén, cach khic
vién.

- HG trg khai bdo két ndi thém may sinh anh vao hé théng - Céc hd tr

trong vong téi da 12 gid lam viéc.

Kiém tra dich vu dong bo dir lidu gifra b luu trir ngéﬂ han va bd Iy

D]

- Thai gian xir ly 15i hé thong dudi 24 gio.
- Thoi gian hudng dan xir ly céc 15i dit lidu duéi 24 gio.
- C6 phuong én dy phong hinh anh khi hé thong may chu hoan toan

224, Két ndi cac thiét bi khong ¢6 giao thirc Dicom (Non DICOM)
trit va truyén tai hinh anh

3

%+ Nha thau cam két thue hién vige két ndi cac thiét bi khong ¢6 giao
DICOM) vao hé théng luu triv va truyén tai hinh anh véi téng s6 lugng 15

dién thinh gidc than nao/ABR).

u trir dai han.
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/40 hé thong luu

th’:f: Dicom (Non
ithiét bi, thudc 03
nhom thiét bi sau:

- Nhoém thiét bi do thinh luc: 11 thiét bi (do thinh luc don, do nhi lug'qng._ do OAE, do



- Nhém thiét bj do dién tim: 02 thiét bi
- Nhém thiét b do da ky gidc ngia: 02 thiét bi.
< Danh séch chi tiét cac thiét bi nhur sau:
- May do thinh luc don:
+ Hang san xuét: Interacoustics (Pan Mach) — Model: AT235 va AD226

+ Hang san xudt: Grason-Stadler / GSI (Hoa K3) — Model: GSI Grason Stadler.

+ Hang san xuat: Inventis (Y) - Model: Piano Invertis.

M4y do nhi lugng va phan xa co ban dap:
+ Héng san xuét: Interacoustics (Pan Mach); Model:AC40.
May do OAE

+ Haéng san xuét: Interacoustics (Pan Mach) — Model: OtoRead
May do dién thinh giac thadn ndo (ABR)

+ Hang san xuét: Interacoustics (Pan Mach) — Model: Eclipse

M4y do thinh lyc tré em

+ Hang san xuét: Interacoustics (Pan Mach) — Model: AD229

May do thinh luc nguoi 16n

+ Hang san xudt: RION Co., Ltd (Nhat Ban) Model: Audiometer AA-M1C1
May do nhi lugng

+ Hang san xuét: RION Co., Ltd (Nhat Ban) Model: RION RS-H1

May do ABR

+ Hang san xuat: Grason-Stadler / GSI (Hoa K¥) — Model: Audera

May do dién tim
+ Hang san xuét: Suzuken — thuong hiéu KENZ (Nhat Ban) — Model: Cardico 306
May do da ky gidc nga

+ Hang san xuét: Cadwell Industries (Hoa K¥) - Model: Easy III
+ Hang san xuét: ResMed (Uc) — Model: ApneaLink Air

<+ Nha thdu phai khao sét, xac dinh s lrong, ciu hinh va dé xuit phuong 4n két ndi
cho céc thiét bi néu trén dugc thue hién véi sur phdi hop chit ché ctia Bénh vién Tai Miii Hong
(Phong Cong nghé thong tin), dé dam bao tinh chinh xéc, ddy di va kha thi cua phuong an
trién khai két ndi cac thidt bi khéng co giao thire Dicom (Non DICOM) viao hé théng luu trix
va truyen tai hinh anh./.



