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THONG BAO

V/v moi bio gia dy toan “Cung cap dich vu dién toin dim may”.

Bénh vién Tai Miii Hong dang c6 ké hoach lua chon nha thau “Cung cép dich vu dién todn
dam may” (theo miu dinh kém - Phuy lyc 1):

Bénh vién kinh moi cdc Quy Cong ty c¢6 ning lyc quan tdm giri dén Bénh vién ching toi
bang béo gia theo danh muc dé Bénh vién lam gid du todn thyc hién goéi thau nay theo ding quy
dinh.

- Thoi gian: tir ngdy nhén dugc théng bao dén ngay A9.4. f‘;/?.()ZS.
-Luuy:

+ Nha thau c6 thé bao gia cho timg muc hodic toan b géi thau.

+ Bén bao gia can ky tén déng diu xac nhin ciia Quy Cong ty, dé vao bao thu dan kin

+ Ngoai bao thu ghi r6 tén Quy Cong ty, nguoi lién hé va ghi thém “Bang béo gia Cung
cép dich vu dién todan dam may”.

+ Gri qua vin thu (bao vé cdng sb 4)

Moi thic méc xin lién lac vé Phong Hanh chinh Quan tri Bénh vién Tai Mii Hong, sb
155B Tran Quéc Thao, Phuong 9, Quan 3, TP.HCM (dién thoai: 028. 3931 7381)

Rét mong duoc sy quan tim clia Quy Cong ty.
Tran trong./ /fj/

Noi nhin: KT. GIAM POC
- P. QLCL (dé kiém duyét);

- P. ONTT (ding tai website BV);
- Luu: VT, HCQT (PTHA/03b).

Khwu Minh Thai
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I. TIEU CHIi KY THUAT CUA DICH VU DPIEN TOAN PAM MAY:
Cung cép dich vu luu trit Object Storage

1. Vé ha tang

1.1. Trung tam dir li€u

« Tiéu chuin Qudc té (Tier Standard): Dich vu Object Storage dugc xay dung trén
ha tang cac Trung tAm dir liéu (Data Center) dat chuan quéc t€ Tier 3 ciia Uptime Institute.

« Nha cung cip phai ¢6 cac chimg chi tiéu chudn qudc té vé an toan thong tin nhu
ISO 27001, 27017, 27018, SOC2, PCI DSS.

« Nha cung cip phai d4p tng tiéu chi, chi tiéu ky thuét nén tang dién toan ddm may
phuc vu Chinh phu dién ti/ Chinh quyén dién tir theo van ban s6 1145/BTTTT-CATT va
2612/BTTTT-CATT do Bo Thong tin va Truyén thong cap phat va con hiéu luc.

1.2.Kién tric lru trir va phan cirng

« Kién trac Multi node va Cluster (HA - High Availability): Dich vu Object Storage
dugc xady dung trén mot klen truc phan tan véi nhleu Node (may chu) hoat dong theo m6
hinh Cluster. Dam bao néu mot Node gip su cd, dir lidu van c6 thé duge truy cip tir cac
Node khéac trong Cluster.

« Heé théng luu trir phan tan (Distributed Storage System): Sir dung cdc cong nghe o
luu trit phén tan tién tién (vi du: Ceph, OpenStack Swift - cdc cong ngh¢ phd bién cho,

Object Storage) dé quan ly hang ty ddi trong va petabyte dir lidu.

« Phin cing chét lugng cao: Str dung céc may chu, thiét bi mang va hé thong SAN

chuyén dung, str dung toan bo 1a 6 dia Flash NVMe dé dam bao hiéu suit, do tré doc ghi <
Ims.

1.3.Ha ting mang

« Bang thong ndi by 16n: Cac Node trong hé théng Object Storage duoc két ndi véi
nhau bang cac duong truyén mang ndi bd tdc do cao, toi thieu 10 Gbps dé dam béao higu
suat truyén tai dir li€u gitra cac thanh phan.

o Két nbi Internet téc d6 cao: Nha cung cap phai dam bao dudng truyén két n01 dén

dich vu Object Storage ludn hoat dong 0 on dinh, bing thong truy cp trong nudc tdi thiéu
300Mbps, bing thong truy cap qudc té tdi thiéu 10Mbps.

1.4.Quén ly va giam sat ha ting

« H¢ thong giam sat 24/7/365: Ha tang duoc giam st lién tuc dé phéat hién va xur
Iy kip thoi cac van dé tiém 4n.

D01 ngii ky thuét chuyén mon cao: Doi ngili k§ su giau kinh nghiém vén hanh va
duy tri ha tdng, dam bao dich vu hoat dong én dinh.
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« Quan ly vong doi dir liéu: Co thé hd trg céc chinh sach quan ly vong doi dit liéu
(Lifecycle Policies) dé tur dong chuyén dir liéu it truy cap sang cac 16p luu trir chi  phi thap
hon (vi du: Cold Storage - néu c¢6) hodc x6a dir li¢u sau mét khodng thoi gian nhét dinh.

2. Vé dich vu
2.1.Kha niing twong thich S3 API

» Tuong thich API chudn $3: Yéu cu dich vu phai twong thich véi API ciia
Amazon S3, dam bao kha nidng tich hop dé dang vdi cac ng dung, cong cuy, thu vién va
SDK hién co.

o Hb tro déiy di céc thao tic co ban: PUT, GET, DELETE, LIST Objects,
GET/PUT Bucket ACL, v.v.

o Tuong thich véi cac cong cu quan ly: C6 thé truy cap va quan ly qua céc cOng cu
S3 client pho bién nhu: S3 Browser, Cyberduck, s3cmd, ...

2.2.Kha ning mé rong va dung luwgng

« Dung lugng luu trir khong gi6i han: Dich vu duge thiét ké dé mo rong linh hoat
tlr vai GB 1én dén nhi€u Petabyte (PB) nhu cau ma khong lam gian doan dich vy hay yéu
cau thay doi cau hinh phuec tap.

o Luu trit phi cAu tric: Phu hop cho viéc luu trit cdc loai dit liéu nhu anh, video,
am thanh, tai liéu, ban sao luu, dir liéu 16n (Big Data), v.v.
2.3. Hiéu suit

« Tbc do truyén tai cao: Toc do tai 1én/ tai xudng t6i thiéu 3GB/ phit. Kha ning
duy tri tbc do cao khi c6 nhiéu két ndi dong thoi.

o S6 lugng Request xir ly: Kha ning xir 1y t6i thiéu 6000 Request/ phut
2.4.Tinh siin sang va toan ven dir liéu

o Trung tdm dir li¢u dat chuin qudc té: He thong luu trlr dugc dit tai cdc Trung tim

dit liéu chuén quéc té Tier 3, dam béao cac tiéu chuén nghiém nggt v& thiét ké, xdy dung va
vén hanh.

« Kién trac Multi Node va HA (High Availability): Hé théng duoc xdy dung trén
cong ngh¢ Cluster Multi-node va High Availability, gitip dam béo tinh sin sang cao ngay
ca khi c6 su ¢0 xay ra trén mot Node.

« Tinh toan ven dit liéu: Nha cung cép phai ¢6 bién phép sao luu dir liéu trén dich
vu Object Storage va dam bdo tinh toan ven dir liéu ctia ngudi st dung dich vu.
2.5.Bdo mit

« Mai héa dit liéu: HO tro tich hgp ma héa dit liéu truyén ta va ma hoa dir liéu khi
luu trir.

« Kiém soat truy cap: H tro tao tai khoan phu (Sub-user) va phén quyén truy cp

chi tiét (Access Key, Permissions) theo nhu cdu, c6 thé chia sé dir li€u cong khai (Public
Access) hodc riéng tu (Private).

« Object Lock va Versioning: Cung cép céc tinh nang nhu Object Lock (ngin chiin

viéc x6a hoic ghi dé dbi tugng trong mot khoang thoi gian nhét dinh) va Versioning (luu
trit nhiéu phién ban ctia mot dbi tuong).



2.6.Quén 1y va Tich hop

o Giao dién quan ly truc quan: Cung chp cong quan ly hogc giao dién tryc quan
gitip ngudi dung dé dang thao tac va quan ly bucket, object, quyén truy cép.

« API va SDK: H3 trg truy cap qua API va cac SDK chuin S3, cho phép phat trién
rng dung va ty dong hoa quy trinh quan ly dir lidu.

3. V& hd tro ky thuat
3.1.Mirc d§ cam két dich vu (Service Level Agreement - SLA) cho hd trg

o Thoi gian phan hdi ban dau: Cam két thoi gian t6i da s& phan hdi lai yéu cau hd
trg ctia khach hang t6i thiéu 15 phit cho céc su cd nghiém trong, 1 git cho cac sur c¢b trung
binh.

« Cam két thoi gian hoat dong dich vu (Service Uptime SLA): Dich vu Object
Storage can c6 cam két uptime > 99,9 %

3.2.Kénh va Thoi gian hd tro

« HO tro 24/7/365: Cung cip hd tro lién tuc khong ngirng nghi qua cac kénh chinh
thirc cho cac su ¢b khin cap.

o HO trg cao cAp tir Microsoft: Nha thau c6 goéi Advanced Support for Partner tir
hang Microsoft d€ kip thoi xtr ly khi ¢6 cac su ¢ trén moi trudng Microsoft

« Pa dang kénh ho tro:

+ Pién thoai Hotline: S6 dién thoai chuyén dung cho hd trg ky thuit, hoat dong
24/17.

+ He¢ thong Ticket/Portal hd trg: Hé thong quan ly ticket truc tuyén cho phép khéch
hang giri yéu cau, theo di trang thai va lich sit hd trg. ,.

+ Email hd trg: Pia chi email cu thé cho cac yéu cau khong khan cap. "
+ Live Chat: Kénh chat truc tuyén dé hd trg nhanh chéng cac van dé co ban. “’/
II. DUNG LUQNG VA THOI GIAN LUU TRU"

TT Tén Dich vu bVvT S6 lwgng
1 Object Storage (S3) - Storage capacity GB 10.000
Number of
2 :
PUT/POST/DELETE query Request 100
3 | GET/HEAD ANUTIDE Ot 100
Request
4 Traffic out GB 1000
8 Thoi gian luu trir Thang 24




