San phflm~tuyén truyén cai cach hanh chinh
“Bg video clip huwéng dan ngwoi bénh dén kham va diéu tri tai bénh vién
Tai Mii Hong TPHCM”

Tu ngay 04 thang 4 nam 2023 bénh vién Tai Miii Hong TPHCM thuc hién
“Bg video clip huwdng din ngwoi bénh dén khédm va diéu tri tai bénh vién Tai
Miii Hong TPHCM” bao gdom 3 ndi dung ap dung cho 3 ddi twong: kham BHYT,
kham thudng va kham theo yéu cau.

Hién trang co s& ha ting ctia bénh vién Tai Mili Hong 14 sy két ndi lai coa 4
khéi nha dgc 13p. Cac cdng doan trong thuc hién quy trinh kham chira bénh ngoai
trd nam rai rac ¢ khdi nha D va A. Do d6 viéc di chuyén gitta cac giai doan trong
qua trinh kham chira bénh ctia nguoi bénh kham chira bénh ngoai tra gap khong it
kho khan. Diéu nay it nhiéu gy kéo dai thoi gian kham bénh cua bénh nhan dén
kham tai bénh vién.

Bénh vién rét‘ chu trong van dé nay nén da cir bo phan chim soc khach hang
tryc ¢ tat ca cac tang trong quy trinh kham chtta bénh ngoai tra dé co thé huong
dan nguoi bénh tan tinh. Tuy nhién van khong thé dap tng di nhu cau thac mac
Ccta nguoi bénh.

Truge tinh hinh do, dé gitip ngudi bénh, ngudi nha co thé dé dang tim duong
di chuyén gitra cac khoi nha, bénh vién da trién khai “Bé video clip hwong dan
nguoi bénh dén kham va diéu tri tgi bénh vién Tai Miii Hong TPHCM” bao
gom 3 ndi dung ap dung cho 3 doi twgng: kham BHYT, kham thuong va kham
theo yéu cau.

~ San phﬁm da duogc cong khai trén website bénh vién ciing nhu truyén thong
dén toan thé 23 khoa/phong toan bénh vién va hudng dan cu thé cho nguoi bénh
truc ti€p.

San pham: “Bé video clip hwdng ddn ngwoi bénh dén kham va diéu tri tai
bénh vién Tai Miii Hong TPHCM”

M5 ta cu thé san pham:

1. Video clip “Quy trinh kham chita bénh BHYT”

https://youtu.be/Q4K55FLXLOQ

-~

QUY TRINH KHAM CHJA BENH SU DUNG

BAOHIEMYTE

BENH VIEN TAI MUI HONG



https://youtu.be/Q4K55FLXLOQ
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2. Video clip “Quy trinh khdm chéta bénh thuwong (khéng ap dung BHYT)”
https://youtu.be/87w-SGclY_8
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3. Video clip “Quy trinh khdm chéta bénh theo yéu ciu”
https://youtu.be/ATbVTAPG6I1c
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Bo 3 san pham video clip trén dugc chiéu trén man hinh truyén théng cua
bénh vién tai cac vi tri ngudi bénh ngdi chd khdm chira bénh. Bong thoi con dugc
dang tai trén Kénh Youtube va Fanpage, Website bénh vién, tao dicu Kién cho
nguoi bénh va ngudi nha nguoi bénh thuén tién hon khi dén kham chira bénh tai
bénh vién.

Ngay bat dau trién khai: 04/4/2023.

Hiéu qua: Nguoi bénh va nguodi nhd ngudi bénh c6 thé tham khao trude quy
trinh kham chita bénh tai bénh vién dé c6 thé thuan tién dang ky kham va thuc
hién quy trinh kham chira bénh ctia minh.

Bénh vién Tai Miii Hong TPHCM bao c4o SO Y té san pham tuyén truyén veé
cong tac cai cach hanh chinh nam 2023./.


https://youtu.be/87w-SGclY_8
https://youtu.be/4TbVTAP6I1c

