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Viv két qua ty kiém tra bénh vién niim 2018

[ 4

_ HQI dong Quan 1y Chét lugng, bf;nh vién Tai Miii Hong thong bao két qua kiém tra danh
gia chét lvgng bénh vién nam 2018 nhwr sau;

1. Két qua kiém tra:
- Tong s c4c tiéu chi dugc dp dung danh gid  : 79/83 tiéu chi

- T¥ 1€ tiéu chi 4p dung so véi 83 tidu chi :95%
- Tong sb diém céc tiéu chi 4p dung : 304 (c6 hé s6 : 330)
- Diém trung binh chung céc tidu chi :3.84

(Tiéu chi C3va C5 6 hé 56 2)

Két qua chung | Mire | Mire | Mirc | Mire | Mirc | Téng sb

chia theo mirc 1 2 3 4 5 | tiéu chi
A . -
ggt hrong ti€u chi o | 2 | 18! 4 | 10| 7

% ticu chi dat 0 | 253 |22.78 162.03 | 12.66 79

2. Diinh gid wu diém:

- Bénh vién Tai Miii Hong Tp. Hd Chi Minh 13 bénh vién chuyén khoa hang I duoc BO Y té
phin cong phy trich cong tac khém chita bgnh va chi dao tuyén cho Tp Hb Chi Mish va
cdc tinh dong bing séng Ciru Long vé bénh 1y Tai Mili Hong

- Dugec sy chi dao kip thdi ciia Dang ty va Ban Giam dbc trong cong tac quan Iy chit legng
bénh vién

- D6i ngii nhin vién y té ¢6 chuyén mén cao, nhiét tinh trong cong tac, thyc hién nhitu ky
thuit chuyén siu

- La co s& huédn luyén va dao tao lién tuc, thye hianh cia BPH Y Duge TP.HCM, PH Y khoa
Pham Ngoc Thach, DH Quéc Gia Tp.HCM , hd trg chuyén mén va chuyén giao k¥ thust
cho cac bénh vién Quén Huyén cia Tp.HCM va céc tinh phia Nam

- Céc khoa/ phong ¢ diy du ké hoach cai tleu chit lugng dywa vao ket qua kiém tra bénh
vién ndm 2017 va xéc dinh nhitng van d& cin wu tién.

- Bénh vién d4 trién khai dua vao hoat dong khu nha méi: khu kh&m bénh, khu ndi soi, thinh
hoc khang trang, médt mé. Trién khai nhidu hoat dng tién ich 1am hai long ngudi bénh

- Céc khoa/ phong c6 diy @i cac qui trinh,qui ché hoat dong
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C6 ké hoach phin cong gidm st ki-8t khao sat khéng hai ldong ngudi bénh. Trién khai
khao sat sy hai 10ng ngudi bénh néi tril, ngoai trii va nhin vién y té

Ap dung cong nghé théng tin trong cong tic quan 1y, c6 phin mém canh bdo dwgc kham
ngoai tru,

H¢ thdng quan 1y va bao cdo sy ludn duge chi trong, cic khoa phong tich cye bdo co sur
co tyr nguyén

Long ghép truyén thong glao duc strc khde vao cong tic cham soc va didu trj bénh nhén,
hang quy c6 chuyén d& tir vAn mién phi cho bénh nhin

3. Pinh gjia vé nhwrgc 3iém, vin dd tdn tai

Dién tich bénh v1f;n chét hep han ché céc hoat ddng cho CBVC, ciing nhu khéng c6 khéong
gian cho viéc trdng cy xanh va cbng vién bénh vién.

Bénh vién dang sira chita mdt s6 khu vygc d6i khi anh hudng dén bénh nhén.

Thiéu chd nghi ngoi va d8 xe cho nhan vién.

Mot s6 khoa/ phong con thiéu nhén sy ciing nhy vi tri phé khoa/phong

Chua c6 phong Chi dao tuyén va phong Céng tic xi hoi

4. Vin dé cin gidi quyét, bién phap khic phue :

Trién khai céc hoat‘dong chét lugng kham chita bénh theo B tigu chi Chét lrgng bénh
vién cia BO Y té.

Néng cao cdng tac quan ly chat fugng bénh vién

Ting budc trién khai cic khuyén céo cia SO Y t

Phén d4u diém danh gia chét luong bénh vién nim sau cao hon nim trude.

HQI PONG QUAN LY CHAT LUQNG

Noi nhin:
-BGb BV;
- 18 khoa phong;

- Luu: VT, QLCL.

PGS.TS. BS*Trﬁn-’Pﬁan Chung Thiy
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